[image: image1.jpg]



ФЕДЕРАЦИЯ СУДЕБНЫХ ЭКСПЕРТОВ
некоммерческое партнерство

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на проведение товароведческой экспертизы
1. Подробно заполните все пустые графы прилагаемого технического задания (далее по тексту – ТЗ).
2. Отправьте ТЗ в адрес головного офиса  otvet@sud-expertiza.ru.

3. Для скорейшей обработки ТЗ, его копию можно направить также в адрес ближайшего к Вам регионального представительства: http://sud-expertiza.ru/kontakty/
4. Пожалуйста, не отправляйте ТЗ более  чем в два адреса.
5. Мы заботимся о скорости обработки всех поступающих в наш адрес ТЗ, именно поэтому ответ на ТЗ Вы должны получить (в письменной форме) в пределах 24-х часов с момента ее отправки.
6. В случае пропуска предельного срока обработки ТЗ мы просим продублировать его отправку на почту должностных лиц, ответственных за контроль качества обслуживания клиентов, с обязательным указанием факта нарушения предельного срока обработки заявки:  
111@sud-expertiza.ru Директор

220@sud-expertiza.ru Заместитель директора
204@sud-expertiza.ru  Заместитель директора

Примечание:

Все пункты ТЗ обязательны для заполнения. В случае невозможности заполнения конкретного пункта – ОБЯЗАТЕЛЬНО описать причину, например, по имеющейся документации: «достоверно отсутствует», «наличествует не в полном объеме», «наличие не известно» и т.д.
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